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معاون محترم پژوهشی 
رییس محترم سازمان

مدیرعامل محترم شرکت / موسسه
موضوع: تمدید فراخوان 

با سلام و احترام

احتراماً بدینوسیله به اطلاع میرساند، پیرو فراخوان شماره ١۲١/٠٠/٤٧١۵ مورخ ١٤٠٠/٠۹/١۶ مبنی بر دعوت به ارائه 
پیشنهاد پروژه پژوهشی « تدوین سند پیوست رسانه ای فعالیتهای شهرداری اصفهان»، مهلت ارائه پیشنهادهای 
مربوط به پاکت الف، که جزئیات فراخوانو راهنمای نحوه ارائه پیشنهاد در سایت "my.isfahan.ir" بخش "آموزش 
، پژوهش و فرهنگ" در قسمت فراخوان طرحهای پژوهشی قراردارد، حداکثر تا پایان وقت اداری روز پنجشنبه 
١٤٠٠/١١/٠٧ تمدید گردید. پژوهشگران محترم میتوانند در موعد مقرر نسبت به تکمیل و ارسال پیشنهادها به معاونت 

برنامهریزی و توسعه سرمایه انسانی اقدام نمایند.

شناسه: ۹٠٠١۳۵٧

رونوشت:
 جناب آقای معرك نژاد مدیر کل محترم ارتباطات و امور بین الملل شهرداری اصفهان جهت استحضار

 جناب آقای نصوحی مدیر محترم پژوهش، خلاقیت و فناوری های نوین شهرداری اصفهان جهت اطلاع

سعید ابراهیمی  
معاون برنامه ریزي و توسعه سرمایه انسانی 

شهرداري اصفهان
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 ابراهیمیجناب آقاي دکتر 
 معاون محترم برنامه ریزي و توسعه سرمایه انسانی 

 باسلام
پیــــرو نامــــه شــــماره..............................مورخ...........................با موضــــوع دریافــــت پیشــــنهاد پــــروژه احترامــــا 

ـــــروژه پژوهشـــــی دانشـــــگپژوهشـــــی  اه/ .................................................................................................. پیشـــــنهاد پ
ــــرکت ــــه /ش ــــت   موسس ــــه پیوس ــــه د.........................................................................................ب ــــتندات مربوط ر مس

پیشــنهاد ارایــه لازم بــه ذکــر اســت   مــی گــردد. رســالا Docxفایــل الکترونیــک بــر روي دیســک فشــرده بــا فرمــت قالــب  
ــق ــده  طب ــانون ش ــت ق ــه ممنوعی ــان مداخل ــت کارکن ــاملات در دول ــی مع ــران دولت ــوب ای ــاه دي 22 مص ــري 1337 م  هج

  باشد.می به روز  رسمیو تیدر ساه موسس / اطلاعات شرکترا رعایت نموده و  آن از بعد هاياصلاحیه و شمسی
ــمســتندات ارا  بــدین وســیله اعــلام مــی گــردد ــر  شــده  هی ــبطــور کامــل مــورد تاشــامل مــورارد زی ــا دیی دانشــگاه /  نی

 :باشد یموسسه/ شرکت م
پیشنهاد ارایه شده  مطابق با ساختار ارائه پیشنهاد 
1مرحله(مطابق جدول  يهاانجام پژوهش و خروجی یلیمراحل تفص.( 
2(مطابق جدول  بندي انجام پژوهشزمان.( 

3(مطابق جدول متخصصان به تفکیک حضور در مراحل مختلف پروژه.( 
4رسیده و جاري موسسه مرتبط با موضوع قرارداد (مطابق جدول هاي به اتمامفعالیت.( 

5و سابقه خدمت(مطابق جدول  تخصص کیه تفکفهرست کارشناسان فعال در این پروژه ب.( 

در صورت وجود( شرکت /چارت سازمانی موسسه( 
به تفکیک تخصص (اعم از دائم یا پاره وقت)  شرکت  /فهرست کارشناسان موسسه 
شرکت /و مدارك فنی اخذ شده توسط موسسه هانامهیگواه 
رکتتوسط موسسه/ شموسسه پیشنهاد دهنده در صورت خصوصی بودن  نامهاساس 
موسسه / شرکت يشناسه اقتصاد،  یشناسه مل شامل نام ، تلفن، آدرس و  یاطلاعات عموم 

  فــاکس ........................شــماره / خــانم ................................ بــه شــماره تلفــن ............................  يآقــا نیهمچنــ
ــت الکترون ــیپس ــوان ته............................................یک ــه عن ــ.. ب ــده پ هی ــنهادیکنن ــد ش ــه نما ریو م ــروژه  ب ــدگیپ از  ین

 گردند. یم یمعرف وسسه/ م دانشگاه/ شرکتاین   يسو
 
 

 مهر و امضاء   
 رییس شرکت و موسسه /رییس یا معاون پژوهشی دانشگاه  



 هاساختار ارائه پیشنهادیه
که در این راهنما آمده، معتبر و قابل یه صورت الکترونیکی  اساس قالب ارائه پیشنهادیهر هاي ارائه شده تنها بپیشنهادیه

نامه روکش باید به امضاء و مهر  باشد.باشد. در غیر این صورت هیچ مسئولیتی متوجه شهرداري اصفهان نمیبررسی می
خیابان آیت  -آدرس اصفهان و لوح فشرده به پیوست نامه فوق به  برسد شرکت دانشگاه / موسسه/ترین مقام اجرایی عالی

، تلفن  81367 -47411کد پستی  -دبیرخانه  -ریزي و توسعه سرمایه انسانی شهرداري اصفهان معاونت برنامه -ا... طیب 
 ارسال شود.  031 -32344661

 ارائه شده به شرح زیر: از تعریف پروژه، مطابق با ساختار شده تکمیلپیشنهاد فنی  -1

 مسئلهبیان موضوع/  .1,1

     .  ضرورت و اهمیت2,1
 هاي پژوهش. پرسش3,1

 . اهداف پژوهش4,1

 . منابع (ادبیات) و پیشینه5,1

 شناسیروش .6,1
 . راهبردهاي پژوهش (اختیاري)1,6,1
 هاها و مدل. مفاهیم، نظریه2,6,1
 هاآنها و انتخاب . منابع، انواع و شکل داده3,6,1
 هاي مورد نیاز پژوهش. جامعه آماري و حجم نمونه4,6,1

 ها. گردآوري داده5,6,1

 هاتحلیل داده نحوه. 6,6,1

 . برنامه و مراحل انجام پژوهش 2,1
(شرح خدمات مبین کلیه مراحل از مرحله مطالعات نظري تا مراحل پایانی و  شرح خدمات تفصیلی .1,2,1

 هاي مورد انتظار باشد)خرجی
 )1. مراحل انجام پژوهش (جدول 2,2,1
 شناسی انجام پژوهش. نمودار روش3,2,1

 )2بندي (جدول . مدت زمان و جدول زمان4,2,1

 . نتایج یا فوائد مورد انتظار3,1

 اخلاقی ملاحظات. 4,1

 ها. مشکلات و محدودیت5,1

 ها. نحوه ارائه یافته6,1



 فهرست منابع
 

  3هاي در نظر گرفته شده براي مراحل مختلف پروژه همراه با ذکر نام افراد مطابق با جدول تخصص -2
 پروژه ياجرا میساختار ت -3

با موضوع  تی، به ارتباط فعال4موسسه مرتبط با موضوع قرارداد (مطابق جدول  يو جار دهیرسبه اتمام يهاتیفعال -4

 اشاره شود).

 ).5تخصص و سابقه خدمت(مطابق جدول  کیپروژه به تفک نیکارشناسان فعال در ا فهرست -5

 موسسه در صورت وجود یسازمان چارت -6

 تخصص (اعم از دائم یا پاره وقت)  کیکارشناسان موسسه به تفک فهرست -7

 اخذ شده توسط موسسه یو مدارك فن هانامهیگواه -8

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                 
صلاح مراحل کلی انجام پژوهش (ستون دوم)، باید حداقل تا یک سطح تفصیل یابد (ستون سوم). در عین حال، چنانچه مراحل کلی نیاز به تکمیل یا ا 1

 دارد، موارد با ذکر دلیل بیان گردد.
 و.... ......شده در خصوص يبند تیالو يها شاخص؛  .....اطلاعات بانک؛  ....یاطلاعات يها هیبا لا gis  ارائه نقشهد ها ماننخروجی 2

 1هاي مرحله. مراحل تفصیلی انجام پژوهش و خروجی1جدول 
 2هاي هر مرحلهخروجی عناوین زیرمراحل عنوان مرحله مراحل

1.   

1,1.  

 

 

1,2.  

1,3.  
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2,1.  
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2,3.  

... 

3.   

3,1.  
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 بندي انجام پژوهش. زمان2جدول  

حل
مرا

 

 عنوان تفصیلی زیرمراحل عنوان مراحل

 ماه ي مراحل بهبندزمان
مدت انجام 

زیرمراحل 

 به روز

مدت انجام 

هر مرحله 

 به روز

درصد 

هر 

مرحله 

 از کل
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 رعایت گردد. ستیبایم هاتیفعالدر تکمیل جدول بالا همپوشانی و ترتیب *

 میزان پیشرفت اجرایی پروژه بر مبناي این جدول محاسبه خواهد گردید.*



 

 : متخصصان به تفکیک حضور در مراحل مختلف پروژه3جدول 

ف
ردی

 

 مراحل انجام پژوهش

  1تخصص 

 جمع کل 
 دکتري دانشجوي دکتري کارشناس ارشد دانشجوي  ارشد کارشناس دانشجوي کارشناسی

وع
جم

م
 نام خانوادگی   

ت 
ساع

 

 نام خانوادگی  

ت 
ساع

 

 نام خانوادگی  

ت 
ساع

 

 نام خانوادگی  

ت 
ساع

 

 نام خانوادگی  

ت 
ساع

 

 نام خانوادگی  

ت 
ساع
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2                             
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4                             
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8                             
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10                             

11                             

12                             

                 

                جمع کل



 

 
 
 
 

 

 رسیده و جاري) هاي مرتبط با موضوع پیشنهاد (به اتمام. پروژه4جدول 

 تماس کارفرماآدرس و شماره  تاریخ پایان تاریخ شروع توضیح نام پروژه ردیف

      

      

      

      

      

      

      

      

      



 تخصص و سابقه خدمت کیپروژه به تفک نیفهرست کارشناسان فعال در ا .5جدول 
 

 نام و نام خانوادگی ردیف
 سمت

 در پروژه

آخرین 

مدرك 

 تحصیلی

محل اخذ 

 مدرك

 

سال 

اخذ 

 مدرك

سابقه 

کار در 

دانشگاه(هیات 

 علمی)

 سال)(

سابقه 

کار در 

 شرکت

 مشاور

 سال)(

سابقه کار 

از  در خارج

شرکت یا 

 دانشگاه مشاور

 سال)(

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

10         

 
 



 



 

  
 

 (RFP: درخواست ارائه پیشنهاد )3فرم شماره 

 )فراخوان پروژه پژوهشی(

 

 عنوان پروژه پژوهشی

 ای فعالیتهای شهرداری اصفهانتدوین  سند پیوست رسانه

 پژوهش ضرورت و بیان مسئله

رسانی تاثیری مستقیم بر کیفیت آگاهی، اعتماد اجتماعی، مشارکت حوزه روابط عمومی و اطلاع نوع و کیفیت  مدیریت در

-های با وسعت جمعیت و کلالان های حاکمیتی دارد. در این میان نهاد شهرداری بویژه در بافتو رضایت مردم نسبت به نهاد

رسلاانی دلادماو و   د. هر چقدر میزان و کیفیت اطلاعشهری به طور روزانه و دائمی در جریان ارتباطی وسیع مردمی قرار دار

گلاردد و هلام رضلاایت و مشلاارکت اجتملااعی      رسانی مردم تسهیل میهای شهرداری مناسب و فراگیر باشد هم ددمتفعالیت

رسانی سرگردانی وضعف  مردم را در مواقع مختلف)شرایط بحرانی، ت مناسب و هوشمند اطلاعینماید. مدیرافزایش پیدا می

هلاا و...  کلااهش و بلاا ای لااد شلافافیت کلاافی تسلاهیلنر تلاامین نیازهلاای          دریافت ددماو شهری، آشنایی با امکاناو و ظرفیت

 .شهروندان نیز دواهد بود

های وسیع ددماتی و ارتبلااطی بلاا ملاردم    شهرها به عنوان نهای عمومی دولتی یکی از درگاهشهرداری بویژه در موقعیت کلان

کت و اقدام معقلاو  شلاهروندان در   رسانی در افزایش رضایت و مشارزه ارتباطاو و مهندسی اطلاعاست که نوع عملکرد حو

رسانی را  در توان حوزه ارتباطاو و اطلاعبندی اولیه میدر یک دسته در همین زمینهکننده است.شرایط مختلف مهم و تعیین

دیریت شلارایط بحرانلای و دلاا  و بسلاترهای دلادماو      های معمو  و جاری، ملا شهری، پروژه های شادصچهار زمینه پروژه

رسلاانی نیازمنلاد یلاک پیوسلات     حوزه ارتباطاو و اطلالاع  ، بندی نمود. در هر چهار زمینهعمومی شهروندان یه شهروندان دسته

شلارایط فرهننلای اجتملااعی مخلااطبین، ا لاو ، الزاملااو و       ای است که در آن به تناسب اقتضلاائاو و جلانف فعالیلات و    رسانه

 ای تبیین و کاربردی شده باشند.ای وقوع فعالیت  حیح رسانهراهکاره

های شهرداری که در بردارنده ا و ، الزاماو و راهکارهای وقلاوع فعالیلات  لاحیح و ملاوثر     ای فعالیتبنابراین پیوست رسانه

 ت.دمی اسرسانی و افزایش رضایت و مشارکت مرای است؛  یکی از ابزارهای مورد نیاز جهت بهینه شدن ددمترسانه
 

 ها یا پرسش اهداف

 های شهرداریای فعالیتتحقق پیوست رسانهمفهومی و عملیاتی  النویتبیین -1

 های شهرداریرسانی فعالیتدقیق ا و ، الزماو و راهکارهای اطلاع تبیین  -2

 ارزیابی آن. ای و چک لیستهای رعایت و اجرای پیوست رسانهتبیین شادص -3

 

 

 



 

  
 

 

                                                                     میلیون تومان 60 :مالی برآورد                                                                    ماه5 زمانی:برآورد 

 مورد انتظار خروجی های

 .شهرداری هایای فعالیتتحقق پیوست رسانهمفهومی و عملیاتی  النوی -1

 های شهرداری.رسانی فعالیتا و ، الزماو و راهکارهای اطلاع -2

 ارزیابی آن. ای و چک لیستهای رعایت و اجرای پیوست رسانهشادص -3

های معمو  و شهری، پروژه های شادصای در  فعالیت های شهرداری اعم از پروژهدستورالعمل اجرایی پیوست رسانه -4

 های مورد نیاز.شرایط بحرانی و دا  و بسترهای ددماو عمومی شهروندان به شهروندان و دینر حیطجاری، مدیریت 
 

 های موردنیاز تخصص -

 رسانه و فضای مجازی،  مدیریت ،ارتباطات  شناسیمدیریت استراتژیک، مدیریت فرهنگی ، جامعه

 الزامات پروژه

پشتوانه کارشناسی و تکنیکی  دقیلاق ، قابلال اثبلااو و متناسلاب اسلاتخرا  و       ر اساسباید بمورد انتظار  های تمامی دروجی -1

 ارائه شوند.

هلاای مختللاف را   ایست و م ری پروژه ضروری است روابط و نحوه تعاملاو تخصلاص رشتهاین پژوهش یک فعالیت بین -2

 در جریان ان ام این تحقیق تنظیم نمایند.

  ورو گیرد.مد  پژوهش و تکنیک ان ام آن یت و دقت لازم در فشناسی شفادر بخش روش -3
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